METIS

Approche du COVID -19

La Metis s’applique trés bien aux problématiques
du systeme hypercomplexe qu’est celui du COVID-19
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Le virus a perturbé le fonctionnement du systeme
Hypercomplexe de la société par la pandémie
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Le but est de mettre fin a la perturbation
-réduire la contagion
-aplatir la courbe exponentielle

-agir rapidement
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Metis = Attitude globale

Correspond Implique
[OUTILLAGE [QUALITES)

-la culture -I"ouverture aux idées des autres

-la ruse/le mensonge -la pluridisciplinarité

-la prudence/sagesse -la curiosité forte/créativité

-le bricolage/la débrouillardise -I"acceptation du flou et de lI'incertitude
-I"analyse psychologique -le support actif de I'expérimentation

-les signaux faibles -I’acceptation de ne pas avoir de solution
-les heuristiques -la confiance/entétement/patience

-les expériences de pensée -'adaptabilité

-les frontieres -I’habileté/souplesse/art du contournement
-la pifométrie

«... 'art du timonier (ne) s’exerce (que) dans l’incertitude et la mouvance de la mer »...
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Exemples pour les qualités

Acceptation du flou et de l'incertain

-avoir le courage de dire « je ne sais pas »dans la forme appropriée
-traiter dans l'urgence, le flou et l'incertitudes des malades

avec des moyens et des connaissances limités

Adaptabilité

-les gestes barriere impliquent et imposent de nouvelles formes
de socialisation

>> Ex: apéro virtuel, Zoom,...

-le confinement impose des relations différentes

>> Ex: éviter des pbs conjugaux, école on-line,...

Habileté/souplesse /art du contournement

-attaque du virus en biais

>> Ex: lavage des mains tres souvent

-communication d’attente

>>Ex: pour pallier les pbs de logistique (et de prévision),

ouverture des restaurants et parcs

-communication pour rassurer en déviant I'attention

>>Ex: ras le bol du confinement et réduction des limitations de déplacement
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Exemples pour les outils

La ruse et/ou le mensonge

-dénigrement des produits concurrents

>>Ex: I'article du Lancet

-communication adaptée concernant les manques d’équipements, ressources
>>EX: épisode des masques

Le bricolage

-les couturieres fabriquent des masques

-travail des soignants sans traitements spécifiques

pour la maladie, en urgence avec des équipements tres limités

Les frontieres

-construction/déconstruction:

>>Ex: la communication politique changeante tout le temps

-freins et stimulants:

>>Ex:, fermeture de frontieres, port de masque pour limiter la contagion
I’encouragement financier pour les chercheurs

-délimiter:

>>Ex: les clusters ou l'infection est plus importante, la limitation des déplacements
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Implication
Humaine

Nouveaux

Classiques
Efficacité

i :

Observer, comprendre, analyser, agir

« Le Sage ne désapprouve jamais un fou »

Proverbe chinois
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