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NOTRE MISSION

Contribuer a un dialogue
social de qualite

au service des conditions
de travail et de la durabilité
des entreprises.

Le groupe Technologia,
un groupe qui accompagne depuis plus de 35 ans
’ensemble desacteurs du dialogue social

surl’ensemble des aspects économiques et sociaux.

GGGGGG

NOTRE PHILOSOPHIE

On n’ajamais
connu d’entreprise
saine et pérenne

sans un dialogue social
equilibre!



Plus de 3.000 clients ont fait confiance a Technologia

Dans tous les secteurs, de 30 a 106.000 salariés, privés et publics en France et a ’étranger

Santé — Social
Secteur public
Services

Industrie BTP
Transport

Chimie — Pharmacie
Banque — Assurance
Conseil

Médias
Agroalimentaire
Education

Distribution

@ Technologia

GROUPE
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Etapes clés du développement du Groupe Technologia

NAISSANCE
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Création du pdle conditions de travail 2014

Intervention auprés Télécom
des collectivités expertise des salles de marché 2022
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partenaires sociaux
dans le cadre de la
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groupe
TECHNOLOGIA

industriel
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NAISSANCE (1989-1997) P el STRUCTURATION ET CROISSANCE (1997-2025) / TRAJECTOIRE CONTINUE
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structurantes du groupe w— majeures et reconnaissance institutionnelle l. au travail et de la performance durable des organisations
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Une obligation de
seécurité
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Rappel sur Uobligation de securite

 —
) —
v —_—

L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité
et protéger la santé physique et mentale de 'ensemble des salariés.

L'employeur prend toutes les dispositions nécessaires en vue de prévenir
les agissements, les pratiques, les comportements pouvant étre
assimilés a du harcelement moral.

Ces mesures comprennent :

o Des actions de prévention des risques professionnels :
cf. l'article L. 4161-1 du Code du travail.

Des actions d'information, de sensibilisation et de formation
sur cette thématique.

La mise en place d'une organisation et de moyens adaptés
au but recherché.

L'adaptation de ces mesures dans le temps pour tenir compte
du changement des circonstances et tendre a 'amélioration
« récurrente » des situations existantes.

Technologia

GROUPE
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Comprendre les
equilibres qui
regissent
l’entreprise
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HOMEOSTASIE AU SEIN D’UNE ENTREPRISE

Equilibre dynamique entre facteurs de risques,
facteurs de protection et facteurs de consolidation
grace a des interactions et rétroactions continues

...................................................... =
v INTERACTIONS CONTINUES 1
I 1
+ Les risques et protections interagissent +
en permanence et modulent I'équilibre
7= ~ du systéeme 7= ™\
FACTEURS DE RISQUES FACTEURS DE PROTECTION
Menaces et contraintes qui Ressources et leviers qui
déséquilibrent le systéme amortissent les risques
O Pressions et Soutien et Som =
Charge de travail excessive perturbations amortissement 00 Soutien social, management
(23] ’ ‘ @M pienveillant LEGENDE
@ Stress, tensions, conflits ' Bien-étre, santé, qualité de vie —pp Effets
1 " 0 au travail déséquilibrants
|n\\u Manque de ressources & SEEEEE R IR R Lt . LT L LEE T > e Gompétances, [orroetion; —p  Effets
Rét ti e —— ENTREPRISE Rét " itive : guioagam équilibrants
6_3-15 M,a n(.que e DS, rgsiaation i r, éroai::ibl:)en sr;edgéa “;: Systéme ouvert et dynamique si iérol:;;::sf:\;:;) :: D Communication, participation, .
défaillante S Aqu grade, qui cherche un équilibre q . 4 reconnaissance q Stabilisation
les risques augmentent : les protections se renforcent et ancrage
~_  Evolutions, incertitudes : s (homéostasie) . R tériell
-@- - J en intensité ou en nombre et se développent {é)} essources materielles
environnementales et organisationnelles --=p Rétroactions
\ A S Y (feedbacks)
Stabilité et
pérennité
Si I'équilibre se dégrade e N Si I'équilibre s'améliore OBJECTIF:
 ibcessité e renforcer Ml FACTEURS DE CONSOLIDATION _+les consolidations 5
les consolidations Eléments qui stabilisent, ancrent et renforcent durablement I'équilibre se renforcent et
pour restaurer A A pérennisent les Maintenir un équilibre
la stabilité - (g ) (@ I~ @ i équilibres atteints dynamique et durable
: (] I [ I : favorisant la performance,
' ' le bien-étre et |a pérennité
[ Vision, valeurs ‘ Culture d'entreprise Gouvernance claire Apprentissage Résilience ' de I'entreprise
. et sens partagé ‘ positive et cohérente et équitable et amélioration continue et capacité d'adaptation :
] A3 J '
\ =

Rétroaction d’'ancrage : les consolidations créent un socle stable qui réduit la vulnérabilité
aux risques et renforce l'efficacité des protections

T h I . m HOMEOSTASIE = capacité de l'entreprise a s'autoréguler en permanence grace a l'ajustement continu des risques, protections et consolidations. ‘
@ echno og 1a Un équilibre jamais figé, mais constamment réajusté.
GROUPE \

\
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La violence une
mosaique de formes

L’entreprise et ses
differents acteurs
agissent pour
favoriser un travail
sain
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Quelques définitions

Le travail protege généralement la santé.

Il peut aussi, dans certaines organisations degradées, l'altérer profondément.

Les risques psychosociaux (RPS)
8,@\‘0\ Les RPS regroupent 'ensemble des facteurs liés @
a lUorganisation du travail, aux relations

professionnelles, aux pratiques managériales
et aux conditions d’exercice du travail,
susceptibles d’altérer :

* la santé mentale

* la santé physique

* les relations sociales

* la qualité de vie au travail

{O:} ORGANISATIONNELS O% RELATIONNELS
— ey —
¢ Surcharge ou sous-charge de travail * Conflits
* Manque de moyens * |solement
* Perte de sens * Management toxique
* Injonctions contradictoires * Absence de reconnaissance
Technologia
GROUPE

Pourquoi agir ?

Un déséquilibre durable entre

les exigences du travail et les
ressources dont dispose le salarié
peut entrainer :

e souffrance psychique et physique
* désengagement
* tensions sociales

e dégradation de la performance

Les principaux facteurs de risques

VIOLENCES ET
& DISCRIMINATIONS

* Harcelement moral ou sexuel
* Discriminations
* Violences internes

e Comportements humiliants
ou déstabilisants

technologia.fr
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Discriminations

1/2 - Définition et cadre légal

Toute distinction opérée

entre les personnes sur le fondement

de caractéristiques personnelles
ou d’appartenance a un groupe,
ayant pour objet ou pour effet
de compromettre I’'égalité

de traitement.

5fe

Les discriminations
peuvent concerner :

recrutement
rémunération

évolution professionnelle
formation

conditions de travail
licenciement

@) Technologia

=

Cadre légal

e Article L1132-1
du Code du travail

¢ Interdiction des discriminations
directes et indirectes

* Responsabilité civile
et pénale

Message clé

Une discrimination peut

étre volontaire... ou

résulter d’'un systeme
organisationnel apparemment
neutre.
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Discriminations

2/2 - Criteres protégés et exemples

Exemples de situations

Criteres protégés par la loi Conséquences
i@ Refus d’embauche
& Atteinte a
L V. la dignité
Lé % Rémunération différenciée
g i i Orientation G&5) P ert: de
exe ge rigine , confiance
Saols @o Affectation dévalorisante
_ [o) %ﬁo Tensions
v é} (5‘ %} E Refus de promotion 33 collectives
Identité = i Etat de N C’} Risques
de genre LOnEess0 ancicep santé ((@ Mise a l'écart psychosociaux
Contenti
O ﬁ & Sanctions ciblées Q e
m \ . - P— juridiques
/R €
Apparence Opinions Activité Religi Rupture discriminatoire
physique politiques syndicale eligion
@ Cadre légal I Article L1132-1 du Code du travail | Interdiction des discriminations Responsabilité
directes et indirectes civile et pénale

@) Technologia
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Dans tous les pays avances:

repression de toutes les formes de violence

Le harcelement et la violence au travail au sens du BIT (Bureau International du Travail)

@' Au sens du BIT, la violence au travail s’entend par :

« Toute action, tout incident ou tout comportement qui s’écarte
a d’une attitude raisonnable par lesquels une personne est attaquée,

menacée, lésée, ou blessée dans le cadre du travail

ou du fait de son travail. »

La violence au travail interne est celle qui se manifeste
entre les travailleurs, y compris le personnel d’encadrement.

La violence au travail externe est celle qui s’exprime
entre les travailleurs (et le personnel d’encadrement)
et toute personne présente sur le lieu de travail. »

®

La violence au travail,
sous toutes ses formes,
est inacceptable

et doit étre prévenue,

dénoncée et sanctionnée.

Un objectif partagé :
Garantir des environnements de travail sirs, respectueux et dignes pour toutes et tous.
@ Technologia

GROUPE
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H a rCé le m e nt mo ra l Le harcélement moral se caractérise par:

Définition légale

O Des agissements répétés
Aucun salarié ne doit subir des agissements U ) ) . .
||ll Une dégradation des conditions de travail

répétés de harcelement moral ayant pour objet
ou pour effet une dégradation de ses conditions
de travail susceptible de porter atteinte a ses
droits et a sa dignité, d’altérer sa santé physique
ou mentale ou de compromettre son avenir
professionnel.

Une atteinte a la dignité

Une altération de la santé physique ou mentale

Articles L1152-1 et L1152-2 du Code du travail . . ¢ .
Une atteinte a l'avenir professionnel

+ BEK B0

Exemples d’agissements Conséquences individuelles Conséquences collectives Le salarié est également protégé :
@ % @ (. - Anxiété, stress chronique &g - Conflits, tensions
9 Contre les représailles
Criti Isolement, Humiliations, Surcharge ou @ - Dépression, burn-out G - Désengagement
incessantes mise a Uécart mépris sous-charge de travail 0 Contre les sanctions
Jv- - Troubles psychosomatiques @ - Absentéisme
G Contre toute mesure discriminatoire
-OC E @X A a - Perte d'estime de soi G - Turnover
’ 7 y o & Y compris lorsqu'il témoigne des faits
Ordres Retrait de missions, Dénigrement, Intimidation, do - Rupture professionnelle Il}i - Perte de performance
contradictoires privation d'outils calomnies pressions
+ Articles L1152-1 et L1152-2 du Code du travail
Tech NOIOQIQ Rappel clé: L8 harc.élen'fent e I.nterdlt St sunhonnd ‘___& Cadre légal ‘ + Obligation de prévention pour l'employeur
GROUPE Il n'est jamais « normal » ni « tolérable ».

« Sanctions disciplinaires et pénales possibles



Harcelement institutionnel Exemples de manifestations

Définition

P
§e4

Le harcélement institutionnel désigne des

pratiques, des politiques ou des structures S e i
: et de prise en compte discriminatoires
organisationnelles qui, de maniére systémique des alertes ot besoliis systémiques
ou répétée, créent un environnement de travail
hostile, dégradant ou discriminatoire pour
certaines personnes ou groupes. ° '
Il peut étre intentionnel ou non, mais ses e e .g
effets sont réels et déléteres.
Structures rigides Non-application des Tolérance de
favorisant l'exclusion régles de protection comportements
ou l'inégalité existantes inacceptables
Conséquences Exemples concrets . .
- — Le salarié est protégé

Ny Charge de travail démesurée et non justifiée pour certains salariés

N T ¥ Contre les représaill
ontre les représailles

N A

Impact sur la santé Baisse de 'engagement, Dégradation du climat

physique et mentale de la motivation et social et de la cohésion

(stress, anxiété, de la performance des équipes
burn-out, dépression)

Inégalités d’accés a l'information, a la formation ou aux opportunités

Evaluation et promotion biaisées ou injustes Contre les discriminations systémiques

Ignorance ou minimisation des comportements inappropriés Gariia totsinamnie dél Sl Wbediana alecta

Absence de procédures claires ou de recours effectifs

Par le droit a un environnement de travail sain
et respectueux de ses droits

QQaQa

Culture d'entreprise qui banalise ou encourage des comportements toxiques

+ Obligation de prévention pour l'employeur

~ Le harcélement institutionnel nuit a l'individu et a toute l'organisation. . *ACRSLIBI VS LISR:2 du Codn s el
Message clé Cadre légal

Chacun a un rdle a jouer pour construire un environnement de travail juste, sain et inclusif.
« Sanctions disciplinaires et pénales possibles

@) Technologia g Parlez-en, vous n’étes pas seul(e). ’ 2&% Des solutions existent.

GROUPE
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Agissements sexistes

Exemples fréquents

Remarques sexistes
Plaisanteries répétées
Stéréotypes dévalorisants
Infantilisation

Interruptions systématiques

Affichages ou contenus déplacés

Technologia

GROUPE

Tout agissement lié au sexe d’une personne
ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte
a sa dignité ou de créer un environnement

intimidant, hostile, humiliant ou offensant.

&

Effets produits

Isolement

Perte de légitimité

Dégradation du climat de travail
Souffrance psychologique

Autocensure professionnelle

Cadre légal

Article L1142-2-1
du Code du travail

Obligation de prévention
pour 'employeur

Sanctions disciplinaires
possibles
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Harcelement sexuel

Définition légale

Exemples
0 Des propos ou comportements o &
a connotation sexuelle ou sexiste répétés @ %\
Conséquences
* portantiatteinte'a sa dignité ; Messages Gestes Invitations
+ créant une situation intimidante, insistants déplacés répétées

@ Atteinte a la dignité
hostile ou offensante.

@ Souffrance

2 psychologique
Toute forme de pression grave, @ ;-
méme non répétée @ Dégradation du climat

Chantage Remarques Diffusion de de travail
» exercée dans le but réel ou il o ey ]
apparent d’obtenir un acte de inappropriés erte de contiance

nature sexuelle.

Risque psychosocial

@ @ @ Atteinte a la carriére

Regards et attitudes Propositions a Comportements
intrusives caracteére sexuel intimidants

éi@ Cadre légal

© Code du travail

Code pénal —~

Sanctions disciplinaires et pénales

Obligation de prévention pour 'employeur B} . . . )
Le harcélement sexuel est interdit et sanctionné.

Message clé a
Parlez-en, vous n’étes pas seul(e).

Q /A

@) Technologia

GROUPE
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000026268379/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000026268379/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037289662/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037289662/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037289662/

Agressions sexuelles et viol

AGRESSION SEXUELLE

Toute atteinte sexuelle commise
avec violence, contrainte, menace

@ VioL

Tout acte de pénétration sexuelle
commis avec violence, contrainte,

ou surprise. menace ou surprise.
SANCTIONS SANCTIONS
K K
5 ANS 75000 € 15 ANS G';E;:"i?Es
D’EMPRISONNEMENT D’AMENDE DE RECLUSION A =
CRIMINELLE selon les circonstances
CIRCONSTANCES AGGRAVANTES
{ 000 =
Abus d'autorité Victime Pluralité Usage Faits commis dans
vulnérable d’auteurs d’'une arme le cadre professionnel

@) Technologia

GROUPE
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LES 4 TYPES DE HARCELEMENT AU TRAVAIL
@

/

TYPES DE HARCELEMENT

\N 27
® 0
MR

o

g

0,

/

Harcélement moral

Agissements répétés ayant
pour effet une dégradation
des conditions de travail.

Harceélement sexuel

Agissements a connotation
sexuelle, non désirés.

Harcélement sexiste

Agissements liés au sexe
visant a porter atteinte a
la dignité.

Harcelement discriminatoire

Agissements fondés sur un critére
discriminatoire (origine, age,
handicap, religion, orientation
sexuelle, etc.).

QUE FAIRE ?

Parler '
Exprimer ce que *

vous vivez

En parler —

* — o les faits par les canaux »

appropriés

a un proche, un
manager, les RH

Isolement, mise a l'écart
Menaces, intimidation

Surcharge de travail ou taches dévalorisantes
Contrdle excessif, surveillance constante

Propos ou plaisanteries a caractére sexuel
Regards insistants, gestes déplacés

Invitations insistantes, pressions

Envoi de messages ou images a caractere sexuel
Promesses de faveurs en échange de rapports sexuels

Remarques sur I'apparence, le physique
Stéréotypes sexistes ou propos dévalorisants
Discriminations dans 'accés a I'emploi/formation
Remise en cause des capacités en raison du sexe

Moqueries, insultes, propos discriminatoires
Refus de collaboration, mise a l'écart
Inégalités de traitement injustifiées

Menaces ou injures liées a l'origine, I'age, etc.

Signaler

Comportements répétés ayant pour objet ou pour effet une dégradation des conditions de travail
susceptible de porter atteinte a la dignité, a la santé ou a l'avenir professionnel.

EXEMPLES D’AGISSEMENTS

Critiques, dénigrement, humiliation

O

e S

Des agissements répétés

l 3 critéres clés
? o :
v Un effet dégradant

Une atteinte a la dignité, a la santé
ou a l'avenir professionnel

CONSEQUENCES POSSIBLES

’
~

Epuisement, burn-out

Stress, anxiété, dépression

Démotivation, perte de confiance

Atteinte a la carriére, absentéisme

@ CADRE LEGAL

Interdit par le Code du travail
(Articles L1152-1 et suivants)
Sanctions pénales : jusqu'a
2 ans d'emprisonnement et
30 000 € d'amende

Sanctions disciplinaires possibles

Souffrance psychologique
Perte d’estime de soi, anxiété

Troubles du sommeil, stress
Isolement, mal-étre durable

Sentiment d'infériorité
Impact sur la santé mentale
Frein a l'évolution professionnele

« Obligation de sécurité de
l'employeur

@ BONS REFLEXES

@ Rester attentif et a I'écoute
@ Ne pas banaliser les situations
@ Soutenir la personne concernée

@ Signaler les faits

BOCK Ce® B0

Atteinte a la dignité

Isolement social, rejet

HYOROF 1

Se faire accompagner

par les ressources
internes ou externes

Climat de travail dégradé

Détérioration de la santé

Risque juridique pour 'entreprise

&\ vreence

Si vous étes en danger
ou en crise :

15 « 112 - 3114

\

J Le respect, la bienveillance et ’écoute sont |’affaire de tous. Ensemble, créons un environnement de travail sain et sécurisé.

@ Agir rapidement

.  RESSOURCES

Numeéro national de prévention
du suicide : 3114 (24h/24, 7j/7)

SAMU : 15 (urgence médicale)
Numeéro d'urgence européen : 112

Médecin du travail / RH / Référent
harcélement

Associations spécialisées

@ Technologia

GROUPE
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Les consequences
sur les organisations

et les equipes

technologia.fr
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Groupe
Technologia

Analyse des colts induits par le harcelement moral

Un impact humain, social et économique majeur pour l'individu, les équipes et l'organisation.

CcoUTS DIRECTS

=
€0 I o L larié » 9 % des salariés seraient touchés ou « directement » concernés UN COUT GLOBAL TRES ELEVE
=) ) TPAEE SIS S par les pratiques de harcélement
\ Bai d o * Productivité du collectif en baisse Des centaines de milliers
I.I.l.l. SORIL PO . Baed dynamisme, de la créativité et de 'engagement d’euros peuvent étre impactées
chaque année pour une organisation
E « Evolution du taux d'absentéisme : +26 % d H
S : e taille moyenne.
Absentéisme dans les collectifs traversés par ce type de tensions Y
’ X . . « Altération du climat social et du dialogue social EXEMPLES DE COUTS ESTIMATIFS (PAR AN)
J Climat social dégradé » Perte de confiance et tensions au sein des équipes
A Absentéisme 5
cOUTS FINANCIERS ET JURIDIQUES [BE] (omptacamenty e daodiotivin 50 k€ a 200 ke
N
Collts juridiques + Coit gestion de la plainte : de 10 k€ a 40 k€ 228 Turtiowes ut pacis a6 tilats . 80 k€ 3 250 k€
et contentieux » Colt des sanctions pénales : de 10 k€ a 60 k€ (recrutement, intégrationy; perte diexpertise)
N + Colt du risque suicidaire putatif d’autant plus | " Baisse de performance et d'innovation 100 k€ 3
; " 7 5 =5 €2a 30
2\ Risques majeurs si reconnaissance en faute inexcusable (opportunités manquées, retards, qualité) 00 k€ a 300 ke
A 2 : » Colt des actions de correction et de leur mise en place p Coiits juridiques et sanctions 2
Colits de prévention N e it 20 k€ a 100 k€
v et de COFFZdion * Inscription dans le bilan de formation, de prévention —\ (contentieux, indemnités, amendes)
et dans le Document Unique (DU)
~ O Actions de prévention et de correction 20 k€ 3 80 ké
COUTS INDIRECTS ET STR ATEGIQUES N (diagnostic, accompagnement, formation)
P T L T
Perte de talents .
les es talent s
& e e AU-DELA DES CHIFFRES
. , . * Impact négatif sur la réputation et sur l'image de l'entreprise Un coit humain inestimable
S Image et réputation (client g icdate. investi )
CUOIILS, partenaines, candidatsInvestusseurs Souffrance au travail, troubles de la santé physique
. e . . et mentale, risques psychosociaux, perte de sens,
29 Nécessité d'un * Perte de sens, désengagement durable et besoin désengagement et ruptures de parcours.
"'.’ nouveau contrat social de reconstruire la confiance
X - o

PREVENIR, INVESTIR, PROTEGER

Prévenir le harcélement moral, c'est protéger la santé des salariés, la performance collective et la pérennité de l'organisation.

C’est aussi un devoir éthique, social et légal.

© Technologia
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Les risques de Burn-
out, de Brown-Out et
de passage a l’acte
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SCHEMA DES DIFFERENTES PHASES DU SYNDROME D’EPUISEMENT PROFESSIONNEL

cesve @ EFFONDREMENT e

=) e

EMOTIONNEL

PHYSOUE. J B

(XX RT ]} )

: © ENGAGEMENT PLAISIR oop| o Effcacte R | O Etatde

S AU TRAVAIL U professionnelle () bien-étre

.

L]

L]

L] ~ ~
b ( PLAISIR ( Premiers symptomes :
Z € SURENGAGEMENT «ccoccp (AN et cessssssscsscescssssscsadl - Troubles du sommeil,
Lid - Troubles digestifs,
= | 2 Troubles dermatologiques, etc.
3 Travail excessif et travail compulsif =~
— => Envahissement sphéres privée et sociale - \
=3 ~
= Passage du symptdome au syndrome :
T s - Troubles du sommeil chroniques
- 0 ACHA'RNEMENT oooooooo.’ ANXIEETE ooooooo.oo-ooocooooooooo’ = |nsta"ation d'une fatigue Chl’onique
O FRENETIQUE MAL'. TRE - Pathologies avérées : hypertension
N _ (Voire artérielle, ulcére gastrique, infections
- généralisée) a répétition, dermatoses, etc.
w 9
%)
e . . i ' gz i
@) Travail excessif Perte d'efficacité
O + compulsif « Plus ils travaillent, moins ils sont
o trés élevés efficaces et moins ils sont efficaces,
o plus ils travaillent »

\
—

L]

.

L]

PSYCHIQUE

EPUISEMENT J

Manque de contréle
(_e) etd'autonomie

FACTEURS AGGRAVANTS

cO2 Charge de travail O
élevée

EJ Mangque de reconnaissance
C—J et de soutien

Déséquilibre vie professionnelle /
vie personnelle

o

\I/

'Q' PREVENTION & PRISE EN CHARGE : Agir précocement * Repérer les signaux d’alerte » Mettre en place un accompagnement adapté * Restaurer I'équilibre

© RHmetis
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Schéma du continuum de I'engagement LSt

SCHEMA DU CONTINUUM DE ENGAGEMENT f N

ﬁ
VECU DU TRAVAIL Incidences de I'lA € '{.\5

* Accélération des rythmes

Zone de plaisir au travail et injonction a la performance

Bien-étre
professionnel Insécurité psychique liée a I'lA * Tracabilité et contrdle renforcés
*s~.._ — possible surengagement

sacrificiel

¢ Crainte de déclassement /

" d’obsolescence des compétences
Mal-étre

professionnel

* Pression a apprendre en continu
et a prouver sa valeur

Zone de risque de survenue de pathologies

Cette insécurité psychique
peut conduire a une démarche
Retrait Engagement Engagement Surengagement NIVEAU de surengagement sacrificielle.

' z.amoti.vation ' adapté excessif puis acharnement D’ENGAGEMENT « L'IA tend aussi a supprimer les temps
Resignation acquise enthousiaste AU TRAVAIL de faible activité ou d'activité relachée,
qui permettaient auparavant de
*Syndrome d'épuisement professionnel récupérer aprés des pics d'activité

intense.
N 3
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Schéma du brown-out Echicloois

Formation

Le changement permanent peut désorganiser les repéres professionnels,
fragiliser le sens du travail et conduire a une démotivation progressive.

Changements - Perte de repeéres A Désengagement / - g
permanents et de sens impression d'inutilité
\ J : . J
\ / 7 —_— ——
A L s .
Symptomes (;;h M Facteurs aggravants Prévention
................................................................ AT Y R :
- (1000 J—— : Ca}
= Perte de motivation oy - Réorganisations successives = Renforcer la reconnaissancs symbolique
= Perte d'attention » Instabilité des priorités = Maintenir un dialogue régulier entre
= Remise en question professionnelle et personnelle = Transformation continue des outils manager et salarié
®  Repli sur soi et méthodes " Créer des temps d'échange et
o = ; » Sentiment de ne plus comprendre de convivialité
®  Multiplication des arréts de travail Putilits de sontraval
\& ) G /,/‘
@‘ Le brown-out se manifeste par une démotivation et une perte de sens au travail,
souvent renforcées par I'accumulation de changements permanents.
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Manifestations cliniques : burn-out et brown-out

Technologia
Formation

0 Deux mécanismes différents : le burn-out est dominé par I’épuisement ;
le brown-out par la perte de sens. Leurs manifestations peuvent cependant se recouper.

- Burn-out — T Brown-out A

\ Surcharge, surengagement, épuisement Perte de sens, changements permanents, désengagement
\
£ ; anxiété, irritabilité, tristesse s erte de sens, impression d’inutilité
| @ Emotionnelles S 2 Motivationnelles e S ’
hypersensibilité désengagement

baisse d’attention, remise en question

- troubles de la mémoire, .iis
| d& Cognitives Cognitives

de I'attention et de la concentration professionnelle et personnelle

retrait, repli sur soi,

repli sur soi, agressivité
C% Comportementales P »38 : e W - .
multiplication des arréts de travail

conduites addictives

| g fatigue intense, troubles du sommeil,
Physiques

Comportementales

é - I lassitude, découragement,
motionnelles baisse du moral

. J

Manifestations communes

(SR RCNC

céphalées, douleurs musculosquelettiques

Retrait social / Baisse de motivation et
altération du rapport au travail

Fatigue et troubles Difficultés d’attention

du sommeil et de concentration repli sur soi

Le burn-out et le brown-out sont deux formes de souffrance au travail :

I’un renvoie surtout a I’épuisement, I’autre a la démotivation liée a la perte de sens.
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Jean-Claude Delgeénes
Francoise Maréchal Thieullent

Burn-oul, harcélement moral ef sexuel, siress dhronique, violences psychologiques,
chanfage, aises suiddaires... Jamais les risques psychosodaux nont été qussi
présents dans le monde du fravail, menacant la santé des soloriés ef la renfobilité
des entreprises. Pouriani, ces dérives ne sont pas une fatalifé.

Comment detecter les signaux d'alerfe ?

A quel niveau intervenir ?

Quels outils déployer pour prévenir ces risques et réfablir un dimat

de fravail sain ?
Nourri par une solide expérience en aises mojeures — France Télécom, fechnocentre
Renoult, suiddes dans la haute fonciion publique — ce fivre est a la fois un témoi-
gnage et un guide daction. Il Sappuie sur des situations réslles pour analyser les
mécanismes des aises sodales et proposer des solufions concrétes et innovantes.
Destiné aux dirigeants, oux managers, oux ressources humaines, aux élus du

personnel, aux services de santé au Iravail mais également a tous les salarids, cot G U |de p raﬁq ue pO ur com p ren d re,

ouvrage s‘adresse 0 ceux qui souhaitent transformer |'entreprise en un lieu plus

sain ef juste, ot la productivité ne se fait plus ou détriment du bier-éfre. préven ir e' a g il’

Jean-Cloude Delgénes
Frangoise Marachal Thieullent

technologia.fr

Jean-Claude Delgénes, expert en organisofion du trovail ef Président fondateur de Technologio,
of Francoise Maréchal-Thiesllent, avocate et médiatrice, partagent id leur expérience de terrain
&t leur vision dun monde du fravail plus juste, ol ln produdivité ne s'obtient plus au prix de la

souffronce oo du renoncement,

i ' Editions
&> Technologia EYROLLES

GROUPE
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IDEES RECUES SUR
LES TROUBLES MENTAUX

»

@ Technologia

GROUPE

Depuis un siecle, la psychiatrie a fait des progrés considérables
dans la connaissance et le traitement des troubles mentaux.
Pourtant, ces pathologies restent méconnues par nombre d’entre
nous, souvent résumées en « folie », une folie qui effraie...

Or, gqu’y a-t-il de commun entre les troubles bipolaires, la maladie
d’Alzheimer, U’épilepsie, la schizophrénie, les TOC ou la dépression,
pour ne citer que quelques-uns de ces troubles ? Comment le cerveau
dysfonctionne-t-il ? Quels sont les facteurs extérieurs, génétiques,
héréditaires ? Quels sont les traitements disponibles ?

C’est a toutes ces questions que répondent les spécialistes,
psychiatres,

psychologues, gériatres..., qui ont participé a cet ouvrage

Jean-Claude Delgenes (burn-out), Bernard Granger (dépression,
schizophrénie), Thierry Haustgen (troubles bipolaires), Pierre Jallon
(épilepsie), Laurent Karila (addictions), Jacques Maillet (anorexie-
boulimie), Agnes Martineau-Arbes (burn-out), Bernard Morat (burn-
out), Margot Morgieve (TOC), Florence Moulin (Alzheimer), Jean Naudin
(schizophrénie), Antoine Pelissolo (phobies, TOC), Solene Thévenet
(Alzheimer).

technologia.fr
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Jeon-Cloude Delgénes
Agnés Martineau-Arbes
Bernord Morot

idées recues
burn-out

Ce livre estimportant car il s’appuie sur des études
de terrain menées par le cabinet Technologia.

Celades 2010, travail qui s’est poursuivi depuis
plus de quinze ans

A partir de centaines de cas de SEP (syndrome
d’épuisement professionnel) plus connu sous le
terme de Burn out, le cabinet a développé une
approche plurielle et transdisciplinaire pour traiter
les différents aspects de cette problématique

technologia.fr
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Le burn out : une lassitude nommée travail

Dossier : Soft skills

Magazine N°*787 Septembre 2023

Par Jean-Claude DELGENES

GROUPE

@ Technologia

Burn out : un effondrement en quatre étapes

Dossier : Soft skills

Magazine N°787 Septembre 202
[5ans titre]

Par Jean-Claude DELGENES
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Christophe Rogier
Jean-Claude Delgenes

Drogues et addictions au travail

Pression oonsztante, objectifs trés sleves, exigenoe
acorue, normalization du workaholieme... Le monde
professionnel oonnait uns forte oroigeance des
comportemsnts addictifa aveo priee de substances
peyohoaotives. La dangerosité de oss pratiques
pour la zanté et la ssourité des salarise, dez olienia
ot ds l'entreprize s'svere souvent sous-estimées ou t dd' t'
banalizés. Pourtant, de l'smploysur aux instanoss e a |C |ons
reprécentatives du perzsonnsl sans oublier les services
de sante au travail, toue ont lsur role a jousr

Alorz, comment organizer la prévention pour faire de
'entreprize un cadre protsoteur 7 Comment repérer
ez zignes alarmants et réagir au misux sn cas de
situation aigie ou ohronique ?

Christophs Rogier, médecin du travail st praticien sn
approches neuro-oognitives et oomportementales, st
Jean-Claude Delgénes, éoonomiste, expert du travail,
prézident-fondateur de Technologia, mettent sen
lumiére les liens complexss entre conduites addiotives
et rizques peyohosooiaux

Christophe Rogler

Jean-Claude De lgénes

Drogues

au travail

Comment les prévenir?

technologia.fr

Un pstit guide a destination de tous osux qui veulsnt
des olefz pour faire de chagus lieu de travail un eapaoce
elr prét a faire face aux défiz posée par les addiotions.
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Drogues et addictions au travail
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IDEES RECUES SUR

LE SUICIDE

mieux comprendre pour mieux prévenir

Le suicide est un cri adressé aux autres, un cri trop souvent
étouffé par tous ceux qu'il dérange. Il est un rendez-vous manqué
avec les vivants, une protestation, un refus de toutes les injustices
sociales qui ménent au désespoir et facilitent le passage a l'acte.
Etudiants précarisés, salariés épuisés, harcelés, agriculteurs iso-
lés, enseignants oubliés, policiers stigmatisés, chdmeurs fragili-
sés, femmes violées... i faut aller au-devant de toutes celles et
ceux que la société laisse au bord du chemin, entendre leur cr
pour prévenir l'iréparable.

Mais la prévention n'est possible que par une connaissance pré-
cise, approfondie de la rédlité du suicide, des groupes les plus
exposés et de celles et ceux qui doivent vivre I'épreuve indicible
du suicide d'un proche.

En interrogeant les idées regues qui entourent ce sujet encore
tabou, cet ouvrage répond a un enjeu essentiel : mieux com-
prendre afin de mieux prévenir. Car la France, trés en retard dans
ce domaine, doit de maniére urgente faire de ce drame personnel
et social une grande cause nationale de santé.

Michel Debout, psychiatre, est professeur émérite de médecine lgale
et de droit de la santé, spécialiste de la prévention du suicide et des
souffrances au travail.

Jean-Claude Delgénes est économiste, expert en organisation du traval
et fondateur de Technologia, I'un des principaux cabinets de prévention
des risques liés au travail.

2% eaition

13€
ISBN 979-10-318-000¢-3
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Jean-Claude DELGENES

IDEES RECUES SUR
LE SUICIDE

mieux comprendre pour mieux prévenir

technologia.fr

36


https://technologia.fr/

&

Technologia

GROUPE

Suicide
un cri silencieux

Le suicide est un cri adressé aux autres, un cri trop souvent
etouffé par tous ceux qu’il dérange. Il est un rendez-vous manqué
avec les vivants, une protestation, un refus de toutes les injus-
tices sociales qui ménent au désespoir et facilitent le passage a
I'acte. Etudiants précarisés, salariés épuisés, harcelés, agricul-
teurs isolés, enseignants oubliés, policiers stigmatisés, chémeurs
fragilisés, femmes violées... il faut aller au-devant de toutes celles
et ceux que la sociéte laisse au bord du chemin, entendre leur cri
pour prévenir I'irréparable.

Mais la prévention n"est possible gue par une connaissance pré-
cise, approfondie de la réalité du suicide, des groupes les plus
exposes et de celles et ceux qui doivent vivre I'épreuve indicible
du suicide d'un proche.

En interrogeant les idées regues qui entourent ce sujet encore
tabou, cet ouvrage répond & un enjeu essentiel : mieux comp-
rendre afin de mieux prévenir. Car la France, trés en retard dans
ce domaine, doit de maniére urgente faire de ce drame personnel
et social une grande cause nationale de sante.

Michel Debout, psychiatrs, est professeur émérite de médecine légale et du
droit de la sants, spécialiste ds la prévention du suicide et des souffrances au
travalil.

Jean-Claude Delgenes est Sconomiste, expert en organisation du travail et
fondateur de Technologia, I'un des principaux cabinets de prévention des
nsques Bs au travail.
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Suicide
un cri silencieux

mieux comprendre pour mieux prévenir
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Votre contact privilégié

Contact

Jean-Claude DELGENES
Président Fondateur
0603211677

jcdelgenes@technologia.fr

29 rue du Louvre
75002 Paris
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Groupe Technologia
29 rue du Louvre
75002 Paris

TEL: 01 40 22 93 63
MAIL: contact@technologia.fr
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