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Contribuer à un dialogue 
social de qualité
au service des conditions
de travail et de la durabilité
des entreprises.

Le groupe Technologia,

un groupe qui accompagne depuis plus de 35 ans 

l’ensemble des acteurs du dialogue social

sur l’ensemble des aspects économiques et sociaux.

NOTRE MISSION

On n’a jamais 
connu d’entreprise 
saine et pérenne
sans un dialogue social

équilibré !

NOTRE PHILOSOPHIE
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Plus de 3.000 clients ont fait confiance à Technologia
Dans tous les secteurs, de 30 à 106.000 salariés, privés et publics en France et à l’étranger

Santé – Social

Secteur public

Services

Industrie BTP

Transport

Chimie – Pharmacie

Banque – Assurance

Conseil 

Médias

Agroalimentaire

Education

Distribution
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Une obligation de 
sécurité 
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Rappel sur l’obligation de sécurité
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Comprendre les 
équilibres qui 
régissent 
l’entreprise
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La violence une 
mosaïque de formes
 
L’entreprise et ses 
différents acteurs 
agissent pour 
favoriser un travail 
sain
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Le travail est en général protecteur pour la santé mais dans certaines 
circonstances, il peut précipiter dans la crise
Les risques psychosociaux (RPS) désignent l’ensemble des facteurs liés 
aux conditions de travail qui peuvent porter atteinte à la santé mentale, 
physique et sociale des salariés et à la Qualité des Conditions de Vie au 
travail
Ils résultent souvent d’un déséquilibre entre les exigences du travail et les 
ressources dont dispose le salarié pour y faire face mais aussi des 
interrelations toxiques
Au rang desquelles les pratiques de harcèlement moral et/ou sexuel, 
les discriminations et autres formes de violences plus ou moins 
insidieuses qui peuvent en cela déboucher sur des troubles psycho-
sociaux et des tensions sociales internes

Quelques définitions
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Dans tous les pays avancés : répression de la 
violence (et donc du harcèlement, des 
discriminations et autres violences )

• « Toute action, tout incident ou tout comportement qui s’écarte d’une attitude 
raisonnable par lesquels une personne est attaquée, menacée, lésée, ou 
blessée dans le cadre du travail ou du fait de son travail,

• La violence au travail interne est celle qui se manifeste entre les travailleurs, y 
compris le personnel d’encadrement, 

• La violence au travail externe est celle qui s’exprime entre les travailleurs (et le 
personnel d’encadrement) et toute personne présente sur le lieu de travail. »

Le harcèlement et la violence au travail au sens du BIT (Bureau International du Travail)

Au sens du BIT, la violence au travail s’entend par  :

14
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« Aucun salarié ne doit subir les agissements répétés de harcèlement moral qui ont pour objet ou 

pour effet une dégradation de ses conditions de travail susceptible de porter atteinte à ses droits 

et à sa dignité, d'altérer sa santé physique ou mentale ou de compromettre son avenir 

professionnel. » 

Article L. 1152-1 du code de travail 

Définition du harcèlement moral : ce que dit la loi française

Aucun salarié, aucune personne en formation ou en stage ne peut être sanctionné, licencié ou faire 

l'objet d'une mesure discriminatoire, directe ou indirecte, notamment en matière de rémunération, 

de formation, de reclassement, d'affectation, de qualification, de classification, de promotion 

professionnelle, de mutation ou de renouvellement de contrat pour avoir subi ou refusé de subir des 

agissements répétés de harcèlement moral ou pour avoir témoigné de tels agissements ou les avoir 

relatés. 

Article L. 1152-2 du code de travail 
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Harcèlement dit « managérial » ou systémique
A partir de quand un mode de management devient-il du harcèlement ? Où est la frontière entre pouvoir de direction 
de l’employeur et harcèlement moral ? La Cour de cassation a répondu à cette question dans un arrêt du 10 
novembre 2009. Elle a admis explicitement, que « les méthodes de gestion mises en œuvre par un supérieur 
hiérarchique (…) peuvent caractériser un harcèlement moral (…) dès lors qu’elles se manifestent pour un salarié 
déterminé par des agissements répétés ayant pour objet ou pour effet d’entraîner une dégradation des conditions de 
travail susceptible de porter atteinte à ses droits et à sa dignité, d’altérer sa santé physique ou mentale ou de 
compromettre son avenir professionnel » (Cass. soc., 10 nov. 2009, n° 07–45321).

Dans cette affaire, le directeur de l’établissement « soumettait ses salariés à une pression continuelle, des 
reproches incessants, des ordres et contre-ordres dans l’intention de diviser l’équipe ». Mais ces pratiques se 
traduisaient « en ce qui concerne le salarié, par sa mise à l’écart, un mépris affiché à son égard, une absence de 
dialogue caractérisée par une communication par l’intermédiaire d’un tableau », ce qui avait « entraîné un état très 
dépressif. »

Cette décision doit néanmoins être relativisée comme en témoignent d’autres affaires où des agissements patronaux 
qui peuvent être ressentis comme du harcèlement par certains salariés ne constituent que la simple manifestation 
du pouvoir de direction de l’employeur

AFFAIRE France Télécom Orange décision du Tribunal  Correctionnel de Paris, 
de la Cour d’appel et de la Cour de cassation 
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Harcèlement sexuel : définition légale
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 Le harcèlement sexuel est interdit par le Code du travail et par le Code pénal (articles L. 
1153-1 et suivants du Code du travail, 222-33 du Code pénal).

 Interdiction du harcèlement sexuel figurant dans le Code du travail

 « Aucun salarié ne doit subir des faits :
1° Soit de harcèlement sexuel, constitué par des propos ou comportements à connotation 
sexuelle ou sexiste répétés qui soit portent atteinte à sa dignité en raison de leur 
caractère dégradant ou humiliant, soit créent à son encontre une situation intimidante, 
hostile ou offensante ;

Le harcèlement sexuel est également constitué :
 Pour toute forme de pression grave, même non répétée, exercée dans le but réel ou apparent 
d'obtenir un acte de nature sexuelle, que celui-ci soit recherché au profit de l'auteur des faits ou 
au profit d'un tiers.3

https://technologia.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000026268379/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000026268379/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000026268379/
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https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000037289662/
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Agression sexuelle et viol
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Article 222-22 du code pénal modifié par loi n°2010-769 du 9 juillet 2010 - art. 36
Constitue une agression sexuelle toute atteinte sexuelle commise avec violence, contrainte, 
menace ou surprise.
 Le viol et les autres agressions sexuelles sont constitués lorsqu'ils ont été imposés à la victime 

dans les circonstances prévues par la présente section, quelle que soit la nature des relations 
existant entre l'agresseur et sa victime, y compris s'ils sont unis par les liens du mariage.

Article 222-27 du code pénal modifié par Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 
(V) JORF 22 septembre 2000 en vigueur le 1er janvier 2002
Les agressions sexuelles autres que le viol sont punies de cinq ans d'emprisonnement et de 75 000 
euros d'amende.
Article 222-23 du code pénal 
Tout acte de pénétration sexuelle, de quelque nature qu'il soit, commis sur la personne d'autrui par 
violence, contrainte, menace ou surprise est un viol.
Le viol est puni de quinze ans de réclusion criminelle.

https://technologia.fr/
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III. L’épuisement professionnel : état et processus
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Nos publications 
pour approfondir
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CONFIDENTIEL

Depuis un siècle, la psychiatrie a fait des progrès considérables 
dans la connaissance et le traitement des troubles mentaux. 
Pourtant, ces pathologies restent méconnues par nombre d’entre 
nous, souvent résumées en « folie », une folie qui effraie…
Or, qu’y a-t-il de commun entre les troubles bipolaires, la maladie 
d’Alzheimer, l’épilepsie, la schizophrénie, les TOC ou la dépression, 
pour ne citer que quelques-uns de ces troubles ? Comment le cerveau 
dysfonctionne-t-il ? Quels sont les facteurs extérieurs, génétiques, 
héréditaires ? Quels sont les traitements disponibles ?
C’est à toutes ces questions que répondent les spécialistes, 
psychiatres,
psychologues, gériatres…, qui ont participé à cet ouvrage

Jean-Claude Delgènes (burn-out), Bernard Granger (dépression, 
schizophrénie), Thierry Haustgen (troubles bipolaires), Pierre Jallon 
(épilepsie), Laurent Karila (addictions), Jacques Maillet (anorexie-
boulimie), Agnès Martineau-Arbes (burn-out), Bernard Morat (burn-
out), Margot Morgiève (TOC), Florence Moulin (Alzheimer), Jean Naudin 
(schizophrénie), Antoine Pelissolo (phobies, TOC), Solène Thévenet 
(Alzheimer).
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CONFIDENTIEL

Ce livre est important car il s’appuie sur des études 
de terrain menées par le cabinet Technologia.

Cela des 2010 , travail qui s’est poursuivi depuis 
plus de quinze ans

A partir de centaines de cas de SEP (syndrome 
d’épuisement professionnel) plus connu sous le 
terme de Burn out,  le cabinet a développé une 
approche plurielle et transdisciplinaire pour traiter 
les différents aspects de cette problématique 
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https://www.lajauneetlarouge.com/burn-out-un-effondrement-en-quatre-etapes-
eviter-la-
rechute/?srsltid=AfmBOorWjNok2BSfmsFMayx8y2Lte6M9cYsD9USPIDda6uoodUGeR
UiG

https://www.lajauneetlarouge.com/le-burn-out-une-lassitude-
nommee-travail/
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Votre contact privilégié

Humanisme

Partage

Innovation

Disponibilité

Réussite

Ecoute

Contact

Jean-Claude DELGENES

Président Fondateur
06 03 21 16 77
jcdelgenes@technologia.fr

29 rue du Louvre 
75002 Paris

https://technologia.fr/
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CONTACT
Groupe Technologia
29 rue du Louvre
75002 Paris

TÉL : 01 40 22 93 63
MAIL : contact@technologia.fr

https://technologia.fr/
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