20 juin 2005

Management Asiatique
& Complexite

Pendant les 60 ans de sa vie, Kiu Paiyu changea 60 fois
d’opinion, niant a chaque fois ce qu’il avait admis
comme vrai. Qui sait si, pendant ces 60 ans, la verité
d’un jour n’a pas représenté ’exact opposé de celle d’un
autre jour ?

Nous respectons ce que nous connaissons, mais nous ne
réalisons pas que c’est, justement, ce que nous ne
connaissons pas, qui est le fondement de ce que nous
savons. Assez ! Assez ! Ou est la vérité ?

Zhuangzi
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Objectifs

« Mettre en €évidence les liens entre la complexite et 1’ Asie :
réseau et emergence

« Expliciter les faits, mettre en évidence quelques points clefs

« Définir les apprentissages potentiels :
— Réintroduction du facteur humain
— Stratégies et tactiques
— Dualité maitrise / anti-maitrise
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Partie 1 : Réseau & emergence
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| e réseau

Une conception de la vie en societé

« Réseau

— Un habitus culturel, une sensibilité affective, une
obligation sociale : un mode de vie et de conception du
monde

— Une méthode de résolution des problemes
« Paradoxe
— Une société fragmentée et cloisonnéee

« Hiérarchie
 Cloisonnement (héritage bureaucratico-politique)
« Clan
— Une société connectée au niveau local et global de niveau
en niveau
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L’origine de la culture

« réseau » en Asie:
« Confucianisme
e Culture duriz
* Risques naturels
 Autres?
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., . « Ne révez méme pas sp ote
H I e r a rC h I e d’outrepasser les attributions de B cti
votre charge » ect
on
« Ne vous mélez pas des def] bie
décisions politiques qui ne C ére nv
sont pas de votre ressort » nc eil
Ny
t

Clan : Pas forcément un nombre trés réduit d’individus

'4----9---> ' g ligne de niveau de proximité

sinisé et étranger

Cercles de relations et niveau de confiance
O rapport chef de clan-membres

- Bienveillance paternelle et loyauté

- Défense des intéréts

® Rapport membre-membre :

- Coopération, solidarité, esprit de corps

© Rapport au clan : rapport non marchand, oubli de soi au profit du collectif, fidélité,
dévouement, attente de réciprocité mais 1’échéance de 1’échange n’est ni défini, ni & court terme.

® Rapport & I’extérieur : méfiance ou fermeture
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ligne étanche entre les mondes



Heritage socialiste
& quadrillage de la société

—  Parti Communiste

—  Gouvernement
e

& !
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> Dominance du Parti




Difficile de voler haut avec autant de structures de gestion... ‘
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e reseau
Une méthode de résolution des problemes

Etude comparaison des processus de décision UK Chine : 200 face a face!
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« Small World(s) »

<

Lien fort

Lien faible

Source: Mark Granovetter

« Clan & Reéseau social
— Liens forts : clan In ou Out

— Liens faibles relient les sous-
groupes (pont vers le monde
extérieur) : quel monde

* Inné
« Acquis et nourri

Existe-t-il des réseaux aléatoires? Doute
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Les comportements visent a maintenir et @
developper le réeseau

Le « relationnel » est différent . Exemples

e Ladémarche commerciale

Occident Japon

: , * Les vceeux nouvelle année

JFappelle mon T appelle mon

interlocuteur quand: interlocuteur méme -
j’ai besoin de lui, s’iln’y a pas de * VISIteS M I M
j’ai quelque chose a besoin immédiat
lui vendre,
j’ai besoin d’une
info..

s « Relationship driven »

: Les mots clés
)
® wa I"harmonie . .
® —» L’huile dans les rouages
®| HONNE ce que I’on pense
: TATEMAE ce que on dit, la fagade
: UCHI sa maison, son entreprise Preserver IeS Ilens
SOTO I’extérieur
.
* Gk I obligation > Rendre des services pour se créer des obligés
. TAIMEN la face
o hie Faure / G| au e




Quelques exemples
de manifestations du reseau au Japon

le rapport de 1I’'individu aux autres —

I’obligation ( « Giri ») créée par les §o 10 maniéres de dire « JE »
services rendus 1e
. o . ] = ®« JE » peut se dire: quand on parle a :
L’intermédiaire (« Shokai-sha ») qui - —
sert de connecteur § 2 Boku s ol
. Watakushi son supérieur
LES C|anS - Ojisan aux enfants (des autres)

Sensei ses eléves

Le réseau d’un cadre est un critere de
promotion

Les réseaux d’entreprises: les Keretsu
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L’émergence: rappel

« « L’émergence est le résultat spontané, au niveau d un

systeme complexe, du processus executé par des agents en
Interaction a un niveau inferieur » ( M. Bloch et G.
Lepicard).

« Conditions propices
— Diversité et indépendance des agents
— Interactions nombreuses
— Fonctionnement « bottom-up »
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Croyance dans I'intelligence collective

«  Occident:
- Croyance dans la : La perception du « Moi » est
clairvoyance de 1’élite fondamentalement différente

e Cartésianisme

« Asie: Croyance dans I’intelligence
collective

« Importance des faits plutét

que des théories

Occident

« Réalité mouvante, complexe : .
HIER nation
« Pas de Vvérité absolue N
* La bonne solution est celle e suis 1w individy Je suis une partie d’'un ou de
qui est acceptée par le plusieurs ensembles
Groupe
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Des Interactions assurant
I’1interdépendance

— Moins d’autonomie des cadres
* pas de job description individuels
* Incentives collectifs
« Reéunions de services plus fréequentes

— Circulation de I’information
« Bureaux en open spaces
e Clans
— Des Process assurant les interactions

« Keizen/cercles de qualité
« Nemawashi
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Un exemple d’intelligence collective: la
procedure de concertation (Nemawashi)

Process

N . . Consultations Séquentielles
T La procédure de concertation NEMAWASHI

® ¢t d approbation: le RINGI » Recherche de consensus
N interactions ( 20, 30..)
Tous niveaux
Toutes fonctions

Président )
Directeurs de Divisions
4 Directeurs de Départements ° &
* Motivation/ mise en ceuvre
/ / \\xT » Pragmatisme

OK pour évolutions

e Les—
Lenteur
Peu adapté aux révolutions
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Au Japon, la stratégie est en partie émergente

La stratégie au Japon

Occident Japon

Basée sur des objectifs Part du contexte: qu “est ce
et des concepts qui est porteur? comment
Analyse logique et modifier | existant pour
systématique de 1’ameliorer ?

scénarios Expérimentation terrain

Importance du « What Importance du « How to do
todo»? it» ?

Le stratége est Le stratége est
un architecte un jardinier

G. Fauré

*
?
-
T
—d
®
®
?
>
2
>
. @
Kl
. ®
»
=9

« La Stratégie au Japon =
— Vision tres genérale
venant du haut ( Ex

« C&C »)

+

— Initiatives stratégiques
venant du bas

C ’est a dire de repérer ce qui peut €tre porteur »

« Dans le monde néo confuceen, il s *agit de détecter dans une situation une propension,

Daniel Haber, La revanche du monde chinois 16
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Un probleme: I’indépendance des agents

« Ladiversité des agents est assuree dans les processus

« Mais pas leur indépendance:
— Difficulté a se déemarquer du Groupe
— Autocensure
— EX:
* échec des panels de consommateurs
 Risques de « cascades »
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Partie ||

earning experience?
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eSeaux

der

Exemple de schémas
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[.’économie en réseau
Pour mémoire

* L’organisation post-Fordienne de I’entreprise est inadaptée
— Par ses goulots d’¢étranglement et rigidités
— Aux innovations rapides et bouleversements des marchés

. Etre compétitif requiert :
— une organisation articulée autour de réseaux invariants d'échelle / small worlds
— developpement alliances, externalisation, croissance liens fournisseurs / clients
— Ex. Silicon Valley, mode¢le coréen, Italie du nord et du centre...

« Approche traditionnelle : recherche du meilleur produit au meilleur prix

pour bénéfice immédiat

= Approche Réseau : co-investissement client fournisseur et co-création / co-
partage de valeur et de respect mutuel sur le long terme
(cf. Manfred Mack)
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A — Collaboration et flexibilite
des schemas coopératifs

* Faits :
— « Love money » dans 1’économie privée

— Chaebolisation/keretsuisation de I’économie d’Etat et
collective

 Attention, double tranchant= SWOT analyse
— >0 : puissance et éthique
— <0:

e Renault-nissan

 jugement pendant la crise asiatique sur les grandes entreprises
asiatiques

— Cheminement contraire entre les deux mondes :
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« Lucidité et gestiGRPBIREHTifades Faure



Les Keretsu: des réseaux d’entreprises

e  Structure/ fonctionement
 Participations croisées

» Réunions réguliéres des
Keiretsu Mitsui dirigeants

e Tras & Bank, « Rotation des dirigeants

Mitsui Petrochemical
Toyota Motors -
Mitsui Engin. & Shipbuilding [ autarcile
Mitsui Construction
Mitsui Marine & Fire Centre

Mitsui Toatsu Chem Banque centrale:Sakura Bank

Toray Industries

Salamra Bank Sogho Sosha: Mitsui & Co

Mitsui & Co. (sogo shosha) Ceeur historique: Mitsui

Mitsui Sugar Mini
Nippon Flour 2

Japan Steel Works b Avantag eS :

Mitsui Mining

Mitsui OSK Lines — Clientele fidele

Mitsui Soko
Qji Paper

Mitsuoshi e 1o — Prix ventes /marges éleveés
’ — Financement par la banque
— Protection contre les OPA
« Inconvénients
— fournisseurs imposeés, chers
— support des canards boiteux
— effet d *échelle limité
difficultés quand la banque va m%ﬁ
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B- Rapidité & bouleversement

Exemples a méditer : télephonie mobile et Galanz

« Touzi » or « touji » . Investir en argent ou dans
I”’opportunite

-lexibilité mentale & vélocite organisationnelle
Rapiditée & Reésilience

Will you jump ?
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Attitudes dynamiques
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Diversification : les limites?
Nature, deal ou « strategie »

« Li Kashing & Midea

« Démantelement des Keretsu & recentrage
des groupes japonais

« Chaebol coréen?
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C- Fragmentation de la connaissance

et Inconnu
IKIK IKIDK
IDKIK IDKIDK

Mang ren mo xiang : les aveugles touchent un éléphant
Mang ren xia ma : Les aveugles sur un cheval
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Approche scientifique, illusion de maitrise &
management du risque ?

« Capacité a lire les signaux faibles : « Sensitive
skin » management (Capteur & attitude)

» « Vagabondage » (Shui shang chuan gao : I’eau
monte, le bateau aussi) et occupation du terrain

e Liberté et vide créateur
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D- L’approche de la complexité en Asie
Un avantage compétitif ?

« Avantage compétitif
— Dans le monde chinois
— Mais aussi en dehors

e Accessibilité
— Extérieur a : le monde occidental
— Extérieur a : méme pour un asiatique

e Des efficacités en miroir

20 juin 2005 Groupe Emergence 28
Sophie Faure / Gilles Fauré



Au-dela du circonstanciel : Un enracinement culturel
Avantage Asie

e Confucianisme et culture du riz

* Sunzi
— Zheng : direct
— QI : Indirect, extraordinaire, surprise
— Shi : propension des choses
— Ji : ’infiniment petit

 Laozi : vide créateur et liberté du systeme
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Les leviers de I’apprentissage réciproque

Etre conscient de et savoir gerer :
— Ancrage
— Biais

L'OBSERVATION

DES FAITS DU
° Jugement MONDE REEL
i Critére de Ié |t|m|té VERIFICATION
g DES HYPOTHESES INDUCTION
LES PREDICTIONS L'EXPLICATION
AU SUJETDU < DES RELATIONS
MONDE REEL ENTRE LES FAITS
DEDUCTION
Fi1G. 0.7. — La méthode scientifique
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Conclusion
Asie & complexité : les apprentissages

— Réintroduction de I’Homme
— Implications stratégiques

 Faire émerger I’intelligence collective

e L’¢loge du vagabond

« La grenouille, la fragmentation de la connaissance et 1’inconnu
— La dualité maitrise - anti-maitrise

« Le retour du vagabond et développement commercial : Laozi

« Vélocite organisationnelle et flexiblité mentale : Sunzi
 La propension des choses : de la fissure a la breche
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